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Excellence-Selbstbewertung
,,Der Weg der Excellence

Kurzbeschreibung

Einfiihrung und Anwendung des Excellence-Modells der EFQM
als ganzheitliches Fiihrungsinstrument

Mogliche Ausgangssituation
Zur Fiihrung einer Organisation oder eines Bereiches existieren vielerlei Tools und
Methoden: Kontinuierliche Verbesserung, Fiihren mit Zielen, Ergebniskontrolle, etc.
Einzelne Tools und Methoden sind heute kein Erfolgsgarant mehr. Das Excellence -
Modell bietet die Moglichkeit einer umfassenden Bewertung aller Aktivitiaten und
Ergebnisse einer Organisation fiir die Planung und Umsetzung wichtiger
Verbesserungsmalinahmen.

Mogliche Projektinhalte

* Vision/ Ziele des Projektes definieren

* Erfolgsparameter fiir eine Projektbewertung definieren

» Excellence-Einfiihrungs-Konzept ableiten

* Qualifizierung der beteiligten Personen (Assessoren-Qualifizierung)

* Durchfiihrung einer Selbstbewertung nach dem Excellence-Modell

* Ableitung von erfolgsrelevanten Entscheidungen, Projekten und Maflnahmen
* Ergebnisse sichern und kontinuierliches Lernen fordern

Ihr Nutzen
Das weltweit anerkannte Modell fiir Excellence der EFQM (European Foundation

For Quality Management) ist das Instrument fiir eine umfassende Selbstbewertung
zur Definition von Stérken und Verbesserungsbereichen und zur Ausrichtung auf
die erfolgsrelevanten Bereiche

» Das Excellence-Modell bietet in Zusammenhang mit einem systematischen
Datenerhebungstool einen strukturierten Ansatz zur Verbesserung

» Stirken und Verbesserungsbereiche werden umfassend identifiziert

+ Auf dieser Basis erfolgt eine kontinuierliche Leistungssteigerung durch gezielte
MafBnahmen

» Zwischen Aktivititen und Ergebnissen entsteht eine Transparenz

* Einzelaktionen werden gebiindelt und zu einem sinnvollen Ganzen verbunden
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