Exzellente, nachhaltige Qualitat in der Ge-
biudereinigung - das ist das erklérte Ziel der
WISAG Gebaudereinigung auf allen Mitarbeiter-
ebenen und an allen Standorten, an denen das
Unternehmen fiir seine Kunden arbeitet. Um den
kontinuierlichen Verbesserungsprozess voran-
zutreiben, hat die WISAG Gebaudereinigung ein
umfassendes Qualititsmanagementsystem in-
stalliert. Mit dem Entwicklungsprogramm TOPfit
Excellence Center fordert und starkt WISAG die
wichtigsten Saulen des Erfolgs: die Perspekti-
ven und das Potenzial der Mitarbeiter. Denn so
kommt WISAG Gebaudereinigung dem ambitio-
nierten Ziel niher, die beste Gebaudereinigung
Europas zu werden.

Stiarken nach aulRen kehren

Motivierte, engagierte, gut aus- und weitergebil-
dete Reinigungsexperten sind die Erfolgsgaran-
ten fir Top-Qualitédt bei den Kunden. Mit dem
TOPfit Excellence Center hat die WISAG eine
ausgedehnte Qualitatsoffensive in der Mitar-
beiterentwicklung gestartet. Ob in Kiel geputzt
oder in Karlsruhe gesaugt wird: TOPfit stdrkt die

fachliche und sozial-kommunikative Kompetenz
aller Mitarbeiter, um Kunden unternehmensweit
eine nachhaltige, iiberpriifbare und identische
Qualitit in der Gebaudereinigung zu liefern. Da-
fiir verlieh die European Foundation for Quality
Management WISAG bereits 2009 das Préadikat
,Recognised for Excellence®.

Glianzende Perspektiven

Kern des TOPfit Excellence Center-Programms
sind systematische Mitarbeitertrainings auf
allen Ebenen. Im ersten Schritt haben externe
Ausbilder 300 interne TOPfit -Trainer fachlich
und didaktisch ausgebildet. Und zwar im Ver-
lauf von 23 Mini-Lerneinheiten (jede a 15 bis

20 Minuten). Die Themenschwerpunkte sind
unter anderem ,Mein Handwerkszeug”, ,Mein
Fachwissen®, ,Mein Kunde", ,Meine Kollegen*
und , Mein Unternehmen®. Den TOPfit-Trainern
stehen in einem Partnerschaftsmodell weitere
300 Instruktoren zur Seite, die alle WISAG-Reini-
gungsspezialisten regelméRig in ihren Objekten
schulen und ihnen so glinzende Perspektiven
fiir die Zukunft bieten.

TOPfit von der Basis an

Unterschiedliche Berufsausbildungen, verschie-
dene Nationalitaten, divergierende Sprach-
kenntnisse, dazu Seiteneinsteiger und steigen-
de Qualitdatsanforderungen der Kunden - das
kennzeichnet die Grundarchitektur der Gebau-
dereinigung. TOPfit ist der WISAG-Bauplan fiir
bessere Personalentwicklung, nachhaltige Quali-
fizierung und hohere Mitarbeiterwertschatzung.
Geschult werden an der Basis:



> Alle Reinigungsmitarbeiter in 23 TOPf{it-
Lerneinheiten

> 500 Vorarbeiter in der TOPfit-Vorarbeiter-
qualifizierung

> WISAG-Kundenbetreuer

Und so sieht das TOPfit Excellence Center fiir
die Fithrungsebene aus:

> TOPfit-Fiihrungskrafte-Entwicklungspro-
gramm fiir alle Niederlassungsleiter,
Regionalgeschaftsfiithrer und Stabsmitarbeiter

> Jahresfithrungsgesprache & Entwicklungs-
Assessment-Center

> Ubergreifende Managementaudits mit
Mentorenprogramm

> Umfassende Angebote zur Qualifizierung
aller Fihrungskrafte

Die Trainingsprofile fiir die Fithrungskrafte
beinhalten ,Fithrung und Administration” mit
Zielvereinbarungen, Organisation, Steuerung
und Mitarbeiterférderung, ,,Kunden und Ob-
jektmanagement” mit individueller Kunden-
orientierung und kompetenter Problemlosung,
»Vertrieb“ mit Auftragsakquise und Ubergabe an
die ,Operative” sowie ,,Qualitdt der Reinigungs-
dienstleistung” mit nachhaltiger Erfiillung der
Anforderungen und Stiarkung der Kundenzufrie-
denheit.

Symbol des Lernens

Exzellente Fachkompetenz, hohe Fithrungsqua-
litat, kaufménnisches Geschick und kommuni-
kativer Sachverstand sind unerlasslich fur ein
Gebdudereinigungsunternehmen wie WISAG,
das sich als lernende Organisation und beste
Gebdudereinigung Europas am Markt etablieren
will. Was liegt da néher, als fiir das Projekt ein
starkes Symbol des Lernens zu etablieren: das e
Elefantenbaby ,Shila“. Fiir die junge Dame hat .
WISAG im Hamburger Tierpark Hagenbeck eine
Patenschaft iibernommen. ,Shilas“ Konterfei

ziert alle entscheidenden Kompetenz- und Lern-

schritte und gibt dem Projekt TOPfit Excellence

Center eine sehr persdnliche und emotionale
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